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पǐरचय  
ͩकसी भौगोͧलक ¢ेğ मɅ ऐसा È या होना चाǑहए ͩक उस ¢ğे मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा Ǔनयͧमत Ǿप स ेहोनी शुǾ हो 

जाए। एक माÚ यम एक Ĥͧशͯ¢त åयिÈत हो सकता है। जो ¢ेğ मɅ जाकर लोगɉ स ेसà पक[  कर “Ǔनवासी-सभा” कȧ 

आवæ यकता एव ं“Ǔनवासी-सभा” कȧ ͪवͬध को बता सके। लोगɉ के बीच “Ǔनवासी-सभा” पर काय[शाला कर बता सके 

ͩक Ǔनयͧमत “Ǔनवासी-सभा” करना आसान है। यहा ँइस å यिÈत को “Ǔनवासी-सभा” सहजकता[ बोला गया है। जो 

“Ǔनवासी-सभा” को करना ¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए आसान बना सके।  

È या ऐसा हो सकता है ͩक यǑद एक Ĥͧशͯ¢त å यिÈत एक साधारण Ĥयास करता है तो उस ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ 

सभा हो सकती है। इस पाठ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा करने के ͧलए सहजकƣा[ एव ंउनके ͪवͧभÛन प¢ जैसे - उनकȧ 

पहचान, Ĥͧश¢ण एव ंकाय[ इ×याǑद कȧ चचा[ कȧ गई है। 

चचा[ शुǾ करने कȧ सबस ेमह× वपूण[ ǒबÛ द ु - Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा मɅ सहजकƣा[ कȧ भूͧ मका ͧसफ[  सभा को सहज 

करने का है। Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा Ǔनवाͧसयɉ कȧ है एवं सभा का सारा काय[ जैसे - चचा[ मɅ Ǒहèसा लेना, चचा[ के 

ͧलए एजɅडा देना, चचा[ मɅ ͪवचार देना, एजɅडा एवं Ǔनण[य ͧलखना, Ǔनण[य को लाग ूकरना इ× याǑद Ǔनवासी आपस मɅ 

ͧमलजुलकर करते हɇ, अतः सहजकƣा[ कȧ कोई भी भूͧमका Ǔनवासी सभा के संचालन मɅ नहȣं होती है। इस å यिÈत 

कȧ भूͧ मका ͧसफ[  बैठक को सहज करने कȧ है। सहज करने का अथ[ है Ǔनवासी अपनी “Ǔनवासी-सभा” कȧ बैठक को 

आसानी स ेकर सकɅ ।  

यǑद एक हȣ ͪवͬध सभी Ǔनवाͧसयɉ को मालूम हो या एक हȣ ͪवͬध से सभी लोग एक काय[ को करना चाहते हɇ, तो 

व ेआपस मɅ ͧमलजुलकर ऐस ेकई काय[ कर सकते हɇ। सहजकƣा[ सबɉ को समान ͪवͬध कȧ जानकारȣ देता है; वह 

ऐसा कई काम करता है िजससे Ǔनवासी सभा होना ǒबना ͨझझक के आसान हो जाता है, Ǔनवाͧसयɉ कȧ पहल को 

Ĥो×साǑहत करता है। उÛ हɅ Ǔनवासी सभा के ĤǓत जागǾक करता है एवं उÛ हɅ È या करना है इसके ͧलए काय[शाला 

करता है। उसके Ĥयास स ेसभी Ǔनवाͧसयɉ को अपनी Ǔनवासी सभा कर पाना सहज Ǒदखता है। इस कारण से हȣ 

इस å यिÈत को Ǔनवासी सभा सहजकƣा[ (facilitator) नाम Ǒदया गया है। 

पèुतक के इस भाग मɅ यह भी चचा[ ͩकया गया है ͩक जब एक सहजक× ता[ एक नए ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा 

करने के ͧलए उनसे ͧमलता है, तो वह Ǔनवाͧसयɉ स ेÈया चचा[ करता है, Ǔनवासी सभा कȧ आवæयकता एव ं

उपयोͬगता पर वह Èया बोलता है, एव ंǓनवाͧसयɉ के ɮवारा सामाÛ यत: तौर पूछे जानेवाले कुछ सवालɉ का उसके 

पास Èया जवाब होता है। 

 

 

 



 
 

Ǔनवͧसयɉ कȧ बैठक 

ͧलͨखत एजɅडा एव ंͧलͨखत Ǔनण[य 

(‘सहजक× ता[’ कȧ  

उपिèथǓत माğ) 

सभी Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा थोड़ा-थोड़ा Ĥयास 

 

ǐरजã ट/पǐरणाम 

(Ǔनवासी सभा के Ǔनण[य के आधार पर एक ¢ेğ के सभी Ǔनवासी हȣ आपस मɅ साव[जǓनक महǂव के काय[ को 
आपसी तालमेल से करते हɇ और तय पǐरणाम को ĤाÜ त करते हɇ।) 

 

सहजक× ता[ कौन है ? 

Ǔनवासी सभा सहजक× ता[ एक उɮयमी खुशͧमजाज å यिÈत है। एक सहजक× ता[ Ǔनवासी सभा सेवादाता है। एक 

सहजक× ता[ Ǔनवासी सभा ¢ेğ के बाहर से भी हो सकता है। वह गाँव शहर के ͪवकास मɅ Ǔनवाͧसयɉ कȧ सहभाͬगता 

के ĤǓत आæवèत एव ंĤǓतबɮध होता है। उसका काय[ एक अनुभव, सहनशीलता एवं आगे आन ेका है। अतः एक 

अनुभवी या उजा[वान åयिÈत हȣ “Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ कȧ भूͧमका मɅ आ सकता है। इस काय[ को अÍछे तरȣके 

स ेकरने मɅ è थानीय युवा उसके साथ आगे आ सकते हɇ।  

सहजक× ता[ èवयंसेवक: Ǔनवासी सभा या Ǔनवाͧसयɉ कȧ औपचाǐरक सभा Ĥचलन मɅ नहȣं है। ¢ेğ के Ǔनवासी खुद स े

बैठक के ͧलए आगे आते हɇ, तभी Ǔनरंतर एव ंǓनयͧमत “Ǔनवासी-सभा” हो पाना संभव है। अत: जो å यिÈत वहा ँके 

Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए “Ǔनवासी-सभा” को सहज और आसान बनाता है उस ेखुद भी è वĤेǐरत होना चाǑहए। इस कारण 

स ेसहजक× ता[ è वंयसेवक कȧ कã पना कȧ गई है। 

Ǔनवासी सभा को सहज बनाने मɅ काय[ करनेवाल ेसहजक× ता[ कॉलेज मɅ अÚययनरत युवा छाğ-छाğा भी हो सकते हɇ। 

Ǔनवासी सभा को सहज बनाने के ͧलए यह काय[ उनकȧ ͧश¢ा एवं åयिÈत×व Ǔनमा[ण मɅ उपयोगी साǒबत होगा, जो 

ͩक उनके ͧलए भͪवçय मɅ तीĭ कैǐरयर Ēोथ मɅ सहायक होगा। 

 

सहजक× ता[ के Ĥयास का पǐरणाम: 

एक ¢ेğ जहा ँǓनवासी सभा नहȣं होती है, Ǔनवासी सभा शुǾ करन ेके ͧलए सहजकƣा[ एक शुǾआती माÚ यम है। 

“Ǔनवासी-सभा” होने स े¢ेğ के Ǔनवाͧसयɉ को लाभ होता है। इसके साथ हȣ Ǔनवाͧसयɉ स ेसंबंͬ धत Ǒहतधारक – 

जनĤǓतǓनͬध, पदाͬधकारȣ, सेवादाता एव ंअÛय भी Ĥभाͪवत होते हɇ, उÛहɅ भी Ǔनवासी सभा से उतना हȣ लाभ ͧमलता 

है। इन लाभɉ के बारे मɅ पूरȣ पुिèतका मɅ चचा[ तो कȧ गई है, चँूकȧ पुèतक का यह पाठ सहजकƣा[ के ͧलए है अतः 



 
उन लाभɉ को एͩककृत करन ेस ेसहजकƣा[ को अपन ेउɮदेæ यɉ को समझने मɅ मदद ͧमलगेा। सहजकƣा[ को Ú यान मɅ 

रखते हुए Ǔनवाͧसयɉ के लाभ के साथ - साथ Ǒहतधारक को होने वाले लाभ को भी इस पाठ मɅ Ĥè तुत ͩकया गया 

है। 

Ǔनवाͧसयɉ को होने वाला लाभ: 

 साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा का लêय Ǔनधा[रण िजसमɅ सरकारȣ सेवा एवं सुͪवधा कȧ योजना Ǔनमा[ण 

शाͧमल है। 

 साव[जǓनक सेवा एवं सुͪवधा कȧ गुणवƣा मɅ अपेͯ ¢त सुधार िजसस ेǓनजी लाभ होता है। 

 कोई भी åयिÈत असहाय नहȣं होता है। 

 साव[जǓनक लêय ĤािÜत एव ंसमè या के समाधान मɅ सबकȧ भागेदारȣ। 

 इस ĤͩĐया स ेĒामीण या शहरȣ Ǔनवासी Ǔनभȸक होकर अपनी बात कहȣं भी कह सकते हɇ। 

 Ǔनवासी सभा मɅ भागेदारȣ स े¢ेğ को जनĤǓतǓनͬधयɉ एव ंअÛय èटेकहोãडर स ेअͬधक-से-अͬधक लाभ 

ͧमलता है। 

èटेकहोãडर को होने वाला लाभ: 

 इसस ेǓनवासी ͧशकायतɉ को लेकर उलझन मɅ नहȣं रहते हɇ। 

 Ǔनवासी सभा के माÚयम से समाधान होने के कारण Ǔनवाͧसयɉ मɅ पंचायती राज åयवèथा ͪवशेष तौर पर 

Ēाम सभा के ĤǓत ͪवæवास बढ़ता है। 

 वाड[ पाष[द/मुͨ खया Ǔनवाͧसयɉ कȧ ͧशकायतɉ एव ंसमèयाओं का समाधान समय पर कर सकते हɇ। 

 जनĤǓतǓनͬध के पद कȧ गǐरमा बढ़ती है। 

 Ĥखंड एव ंिजला èतर पर लोगɉ कȧ Ǔनभ[रता कम होती है। 

 समèयाओं कȧ जानकारȣ होने से पंचायती राज åयवèथा को योजना Ǔनमा[ण मɅ मदद ͧमल सकता है, 

फलतः लोक कãयाणकारȣ योजनाओं का Ǔनमा[ण होता है। 

 पंचायती राज åयवèथा एव ंèथानीय Ǔनकाय अपनी कͧमयɉ को दरू करने के ͧलए आवæयक कदम 

समयानुसार उठा सकता है। 

 ¢ेğ कȧ योजनाओं को Ǔनिæचत अवͬध मɅ पूरा कर सàबिÛधत ĤखÖड एव ंिजला èतर स ेबेहतर तालमेल के 

साथ काम ͩकया जा सकता है। 

सहजक× ता[ के काय[ – “Ǔनवासी-सभा” के आयोजन मɅ: 

“Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ कȧ एक माğ िजàमेवारȣ “Ǔनवासी-सभा” को सहज करने कȧ है। इस िजà मवेारȣ को पूरा 

करने के ͧलए वह Ǔनवाͧसयɉ को “Ǔनवासी-सभा” कȧ उपयोͬगता और ĤͩĐया के बारे मɅ जानकारȣ देता है। वह 

“Ǔनवासी-सभा” से अलग सभी Ǔनवाͧसयɉ कȧ काय[शाला करता है। पहले Ǒदन स ेहȣ “Ǔनवासी-सभा” वहाँ के Ǔनवाͧसयɉ 

के ɮवारा हȣ संचाͧलत हो, इसके ͧलए Ĥयास करता है। Ǔनवासी सभा के संचालन मɅ “Ǔनवासी-सभा” के Ǒदन वह 

सभाèथल पर मौजूद रहता है, ताͩक Ǔनवाͧसयɉ को उस Ǒदन “Ǔनवासी-सभा” मɅ भाग लनेे के ͧलए Ĥेǐरत कर सके। 

अंततः एक सहजकƣा[ के काय[ को मÉुयतः “Ǔनवासी-सभा” ĤǓतफल के साथ देखना चाǑहए। 

‘सहजक× ता[’ जब एक ¢ेğ मɅ काय[ कȧ शुǾआत करता है -  



 
‘सहजक× ता[’ िजस ¢ेğ मɅ काय[ शुǾ करता है, सबस ेपहले वहां के वातावरण को जानता है, जनĤǓतǓनͬध और कुछ 

Ĥबुɮध लोगɉ स ेͧमलता है, लोगɉ के मɮुदɉ को समझन ेकȧ कोͧशश करता है। लोगɉ स ेमलुाक़ात मɅ अपना पǐरचय 

एवं अपने उɮदेæय पर चचा[ करता है। इस दौरान Ǔनवाͧसयɉ स े“Ǔनवासी-सभा” पर खुलȣ चचा[ भी करता है। खुलȣ 

चचा[ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के ͧलए जनĤǓतǓनͬध एव ंǓनवासी स ेͧमलकर Ǔतͬथ, समय एवं èथान तय करता है। इस 

खुलȣ चचा[ के समय गाँव वालɉ मɅ स ेएक å यिÈत को Ǔनवाͧसयɉ के मɮुदɉ कȧ सूची बनाने के ͧलए Ĥेǐरत करता है। 

इस अनौपचाǐरक चचा[ के उपरांत कुछ Ǔनवासी घर-घर जाकर सभी Ǔनवासी से मुɮदा/एजɅडा इकɪठा करते हɇ। 

सहजकƣा[ उस èवयंसेवक को घर घर स ेएजɅडा एकǒğत करने मɅ मदद करता है। सहजकƣा[ खुद से कोई भी एजɅडा 

नहȣं ͧलखता है। 

पहलȣ Ǔनवासी सभा के आयोजन मɅ सहजक× ता[ के काय[: सबसे महǂवपूण[ है सहजकƣा[ Ǔनवासी कȧ इस पहलȣ बैठक 

मɅ उपिèथत रहे। जहा ँतक संभव हो, ͩकसी ¢ेğ के पहलȣ “Ǔनवासी-सभा” सामाÛ य Ǔनयͧमत सभा कȧ ĤͩĐया के 

अनुसार हȣ हो ताͩक Ǔनवाͧसयɉ मɅ पहल ेǑदन स ेहȣ “Ǔनवासी-सभा” को औपचाǐरक Ǿप स ेकरन ेकȧ Ĥेरणा आए। 

Ǔनयͧमत Ǔनवासी सभा को करने मɅ सहजक× ता[ के काय[: “Ǔनयͧमत-Ǔनवासी” सभा के सहज एवं आसान करने के 

तीन अंग है। पहला “Ǔनवासी-सभा” से पहले, दसूरा Ǔनवासी सभा होने के Ǒदन एव ंतीसरा “Ǔनवासी-सभा” के बाद। 

इन तीनɉ कȧ ͪववरणी नीच ेदȣ गई है। 

 Ǔनवासी सभा आयोजन के पहले एजɅडा ͧलखन ेमɅ मदद – “Ǔनवासी-सभा” èवयंसेवक के साथ घर-घर घूमना 

और उÛ हɅ सभा का एजɅडा ͧलखने मɅ Ĥो×साǑहत करना। “Ǔनवासी-सभा” आयोजन कȧ Ǔतͬथ स े एक Ǒदन 

पहले “Ǔनवासी-सभा” का Ĥचार Ĥसार करने मɅ घर-घर जाकर बताए एव ंसभी लोग खुद से तय Ǔतͬथ को 

आएं। 

 “Ǔनवासी-सभा” के Ǒदन सहजक× ता[ “Ǔनवासी-सभा” Ǔतͬथ को तय समय से पूव[ सभा-èथल पर रहɅ। 

जनĤǓतǓनͬध को बैठक का नेत×ृ व करन ेमɅ Ĥो× साǑहत करɅ। 

 “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के बाद “Ǔनवासी-सभा” के ɮवारा Ǔनण[य के सूचना के साथ Ĥभात फेरȣ एव ं

काय[शाला करना ताͩक सभी लोग (वे लोग भी जो सभा मɅ भाग नहȣं ͧलए थे) Ǔनण[य को लाग ूकरने मɅ 

अपना योगदान दɅ। । 

“Ǔनवासी-सभा” का ǐरपोट[ करने मɅ: “Ǔनवासी-सभा” सेवादाता समूह सभी ¢ेğɉ के “Ǔनवासी-सभा” के अनुभव को 

संकͧलत करता है - ͩकतनी जगह “Ǔनवासी-सभा” का आयोजन हो रहा है, उससे ͩकतना लाभ Ǔनवाͧसयɉ को हो पा 

रहा है, एवं सहजक× ता[ ͩकतना सहयोग दे रहा है इ×याǑद। यह ǐरपोट[ सहजकƣा[ के ɮवारा Ĥ× येक “Ǔनवासी-सभा” के 

ͧलए तैयार ͩकया जाता है। इस ǐरपोट[ का मÉुय Ǒहè सा Ǔनà न है: - 

o इस ¢ेğ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के बैठक कȧ Đम सÉं या ? 

o बैठक मɅ Ǒहè सा लेनेवाल ेǓनवाͧसयɉ कȧ संÉ या 

o “Ǔनवासी-सभा” से Ǔनवाͧसयɉ को सीधा लाभ 

o “Ǔनवासी-सभा” के ɮवारा सेवाओं-सुͪ वधाओं इ×याǑद कȧ िèथǓत कȧ सूचना इकɪठा ͩकया गया 

o “Ǔनवासी-सभा” का Ĥयास 



 
o यǑद “Ǔनवासी-सभा” नहȣं हुआ तो इसका कारण 

o “Ǔनवासी-सभा” èवयंसेवकɉ का नाम 

o “Ǔनवासी-सभा” मɅ एजɅडा कȧ संÉया 

o आͬथ[क, मानव Ǒदवस एव ंसामĒी मɅ Ǔनवाͧसयɉ का सहयोग एव ंआͬथ[क अंशदान 

Ǔनवाͧसयɉ के बीच Ǔनवासी सभा काय[शाला: जो Ǔनवासी “Ǔनवासी-सभा” के बारे मɅ जानना चाहɅग ेउÛ हɅ इसकȧ लाभ 

एवं ĤͩĐया के बारे मɅ बताए।ं यह एक जागǾकता अͧभयान नहȣं है बिãक काय[शाला है जो ͩक “Ǔनवासी-सभा” स े

अलग हटकर ͩकसी ¢ेğ मɅ सहजकƣा[ एव ंअÛ य साधन सेवी के ɮवारा Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए आयोिजत ͩकया जाता है।  

नोट: “Ǔनवासी-सभा” मɅ Ǔनवासी ǒबना सहजक× ता[ के दखल या मदद के “Ǔनवासी-सभा” करता है या करनी चाǑहए। 
काय[शाला मɅ Ǔनवासी Ĥͧशͯ¢त होते हɇ ͩक उÛहɅ Èया करना है। इस आधार पर Ǔनवासी को “Ǔनवासी-सभा” करने के 
ͧलए ͩकसी बाहर वाल ेå यिÈत पर आͬĮत रहने कȧ आवæ यकता नहȣं होता है। 

जहाँ तक हो सके Ǔनवाͧसयɉ को सूचना उपलÞध कराना: यह सहजकƣा[ का Ĥमुख कायɟ मɅ से एक है। कई लोगɉ को 

उनके ͧलए उपलÞ ध टूã स कȧ जानकारȣ नहȣं होती है। नोट: सहजकƣा[ को इन टूã स के बारे मɅ जानकारȣ सहजकƣा[ 
Ĥͧश¢ण मɅ दȣ जाती है, साथ हȣ साथ उÛ हɅ è वÚ याय के ͧलए बोला जाता है। 

“Ǔनवासी-सभा” Ǒहतधारक मɅ जागǾकता लाना: पहल ेचचा[ कȧ गई है ͩक, “Ǔनवासी-सभा” के होने का Ĥभाव उसके 

Ǒहतधारक पर पड़ता है। साथ-हȣ-साथ “Ǔनवासी-सभा” को Ǒहतधारक का सहयोग भी ͧमलता है। अत: Ǒहतधारक जैस-े 

जनĤǓतǓनͬध या सेवादाता कमȸ को भी सहजकƣा[ के ɮवारा “Ǔनवासी-सभा” के ĤǓत जागǾक ͩकया जाता है और 

कुछ को å यविèथत Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। अगले पाठ मɅ Ǒहतधारक को Ǒदया जान ेवाला Ĥͧश¢ण और जागǾकता 

के ͧलए ͪवषय Ĥè तुत ͩकया गया है।  

 

“Ǔनवासी-सभा” मɅ सहजकƣा[ को È या नहȣं करना है? 

 “Ǔनवासी-सभा” आयोजन के अǓतǐरÈ त सीध ेकोई भी काम वह नहȣं करता है। 

 घर -घर ħमण मɅ “Ǔनवासी-सभा” के एजɅडा को वह खुद स ेनहȣं ͧलखता है। 

 बैठक के ͩकसी भी Ǔनण[य मɅ अपना ͪवचार नहȣ ंदेता है। 

 एजɅडा या Ǔनण[य को वह खुद स ेनहȣं ͧलखता है। 

 ऐसा åयवहार या बातचीत कदाͪप ना करɅ िजसस ेͩकसी समदुाय या समूह के ĤǓत भेदभाव पǐरलͯ¢त होता 

हो। 

 ͩकसी åयिÈतगत/Ǔनजी मामले मɅ अपनी राय ना दɅ। 

 राजनीǓतक बातɅ ना करɅ। 

 जाǓतगत/धाͧम[क/ͪववाǑदत मɮुदɉ स ेदरूȣ बनाये रखɅ। 

 गुटखा/पान/शराब/तàबाकू आǑद का सेवन कदाͪप ना करɅ। 

 ͪववाद मɅ अपना ͪवचार नहȣं दɅ। संभव है, आप इसके ͧलए स¢म नहȣ ंहɉ। Ǔनवाͧसयɉ को हȣ Ǔनवाͧसयɉ का 

ͪववाद हल करना है। 



 

सहजकƣा[ का åयवहार के सàबÛध मɅ Èया करɅ? 

 सभी लोगɉ के साथ ͧमğवत åयवहार करɅ। 

 सभी Ǔनवासी आपके ͧलए एक समान हɇ, इसͧलए सबको एक नजर से देखɅ। 

 आपकȧ काय[शैलȣ ऐसी हो िजससे लोगɉ को लग ेͩक आप उनकȧ मदद के ͧलए नहȣं आएं और आपका 

उɮदेæ य “Ǔनवासी-सभा” बैठक माğ है। 

 आप का पहनावा åयावहाǐरक हो। 

 

सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण: 

Ǔनवासी सभा सहजीकरण एक å यविèथत Ĥयास है। इसके अंतग[त एक सहजक× ता[ के Ĥयास का अͬधकतम लाभ 

तभी ͧमलेगा जब वह Ĥͧश¢ण ĤाÜ त ͩकया हो, Ǔनरंतर सीखते रहɅ, è वÚ याय करɅ, और समè या का समाधान उसका 

ͪवधी हो। “Ǔनवासी-सभा” सहजीकरण काय[Đम का एक महǂवपूण[ कड़ी है, सहजकƣा[ के ͧलए एक Ĥͧश¢ण काय[Đम 

जो उपयु[È त वͨण[त गुणɉ पर आधाǐरत हो। इस Ĥͧश¢ण काय[Đम को 6 खंडो मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है। व ेखंड हɇ 

–  

(क) क¢ा आधाǐरत चचा[,  

(ख) “Ǔनवासी-सभा” का सहजीकरण मɅ अपना योगदान देना,  

(ग) पुन: क¢ा आधाǐरत चचा[,  

(घ) कुछ सटȣक जमीनी उदाहरण का अÚययन (Case Study) ͧलखना एव ं 

(च) अतं मɅ Ĥमाणीकरण। इस Ĥͧश¢ण का फैलाव पूरे एक वष[ के ͧलए है, िजसके अंतग[त उÛ हɅ  

(छ) è वÚ याय के ͧलए कई महǂवपूण[ ͪवषय सामĒी भी Ǒदया जाता है। 

सहजकƣा[ के Ĥͧश¢ण के उपरांत वह Ǔनà न तीन गुण सीख सकता है या उसके सीखने का तीन लê य हो सकता है। 

- “Ǔनवासी-सभा” ĤͩĐया एव ंसहजक× ता[ को È या करना है? 

- Ǔनवाͧसयɉ के बीच “Ǔनवासी-सभा” का औͬच× य एवं लाभ को बतान े के ͧलए Ǔनवाͧसयɉ कȧ काय[शाला 

आयोिजत करना। 

- “Ǔनवासी-सभा” को सहज बनाने मɅ सहजकता[ का काय[। 

ǑटÜ पणी: “Ǔनवासी-सभा” सहजकƣा[ का ¢मता है, ͩक उसे ¢ेğ के कई लोगɉ के साथ बातचीत करनी होती है, और 

उनके बीच “Ǔनवासी-सभा” के उपर काय[शाला करना है। इन कायɟ के ͧलए सहज कौशल (Soft Skill) कȧ ¢मता 

होनी चाǑहए। इस Ĥͧश¢ण काय[शाला मɅ सहज कौशल (Soft Skill) का Ĥͧश¢ण नहȣं Ǒदया जाता है। पूरा Ĥͧश¢ण 

काय[Đम योगदान एव ंचचा[ (Interactive) आधाǐरत होता है, िजसस ेउसे इन ¢मताओं का अßयास करने का मौका 



 
अवæ य ͧमलता है। यǑद ͩकसी Ĥͧश¢ ुको सहज कौशल के Ĥͧश¢ण कȧ आवæ यकता है, तो उस ेअलग स ेसहयोग 

उपलÞ ध कराने कȧ आवæयकता होती है। 

उपयु[È त पǐरचय के उपरातं “Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण के 6 खंडɉ कȧ चचा[ नीच ेबारȣ-बारȣ से कȧ गई 

है। 

खंड क: क¢ा आधाǐरत चचा[: 

Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ शुǾआत दो-दो घंटे के तीन सğ कुल 6 घंटे कȧ क¢ा आधाǐरत पǐरचचा[ स ेहोती है। इस 

क¢ा आधाǐरत चचा[ के केÛ ġ मɅ “Ǔनवासी-सभा” ĤͩĐया पर पèु तक है। क¢ा आधाǐरत चचा[ के उपरांत Ĥͧश¢ु को 

“Ǔनवासी-सभा” का संचालन का Ĥयोगा× मक अनुभव Ǒदया जाता है। इसके उपरांत आशा कȧ जाती है ͩक वे अपने 

चयǓनत ¢ेğ मɅ Ǔनवाͧसयɉ के ɮवारा “Ǔनवासी-सभा” के संचालन मɅ सहजक× ता[ कȧ भूͧ मका मɅ आएँगे। 

क¢ा आधाǐरत चचा[ कȧ समय सारणी Ǔनà न है:-  

मÉुय ǒबÛद ु चचा[ का ͪवषय एवं ͪवͬध समय 

1. पǐरचय   ĤǓतभागी एवं उनका अनुभव (नाम, काय[ और ͧश¢ा), 

उनका सोच ͩक वे Ǔनवासी सभा कैस ेकरɅगे ? 

 “Ǔनवासी-सभा” साधन सेवी का जमीनी अनुभव 

 “Ǔनवासी-सभा” कैस ेकरɅ ? 

 एजɅडा फॉम[ 

 “Ǔनवासी-सभा” सहजकƣा[ एवं उनके काय[ 

 इस ¢मता Ǔनमा[ण (Ĥͧश¢ण) कȧ योजना 

30 ͧमनट 

+ 

30 ͧमनट 

2. “Ǔनवासी-सभा” करने स े

Ǔनवाͧसयɉ को È या 

फायदा होगा? 

 Ǔनवाͧसयɉ का सामाÛ य सवाल (FAQ) 

 “Ǔनवासी-सभा” पर गाँव मɅ काय[शाला करना 

60 ͧमनट 

3. पहला “Ǔनवासी-सभा” 

करने के ͧलए Èया 

करना? (रोल Ü ल)े  

 पहलȣ बैठक के पूव[ Ǔनवाͧसयɉ के बीच चचा[, घर-घर से 

एजɅडा इकɪठा करना 

 पहलȣ बैठक 

Ĥͧश¢ु के ɮवारा रोल Üल े

60 ͧमनट 

4. “Ǔनवासी-सभा” 

सहजक× ता[ कȧ भूͧ मका 

एवं सहजक× ता[ का 

सहयोग 

 “Ǔनवासी-सभा” Ĥ×येक महȣना सुचाǾ Ǿप से अपने आप 

चले, इसके ͧलए Èया करना होगा। इस पर चचा[। 

 आग ेचलकर, Èया सहजक× ता[ को ǒबãकुल कुछ नहȣं 

करना है ? यǑद हाँ तो Èयɉ ? यǑद नहȣं तो ͩकतना 

60 ͧमनट 



 
काम करते रहना होगा ?  

5. Ǔनवासी सभा का एजɅडा, 

उपलÞ ध संसाधन के 

अनुसार Ǔनवाͧसयɉ का 

लêय एव ंहमारा 

एǐरया/¢ेğ कैसा हो ? 

 “Ǔनवासी-सभा” के एजɅडा का İोत 

 लêय ĤाÜत करन ेके ͧलए Ǔनवाͧसयɉ को Èया करना 

होगा। (उदाहरण बÍचɉ कȧ ͧश¢ा एवं साव[जǓनक èथान 

कȧ साफ-सफाई) 

ĤèतुǓतकरण एव ंचचा[ 

45 ͧमनट 

6. साव[जǓनक मɮुदɉ पर 

Ǔनण[य को लाग ूकरना 

“Ǔनवासी-सभा” के काय[ साव[जǓनक मुɮदɉ पर Ǔनण[य को 

लाग ूकरन ेमɅ 

 सूचना का संĒहण करना एव ंउपयोग 

 तय è वयंसेवी का काय[ 

 “Ǔनवासी-सभा” मɅ आपस मɅ सहयोग 

 साव[जǓनक Ǔनण[य को लाग ूकरना 

 आͬथ[क दंड को लाग ूकराना 

 सरकारȣ योजना मɅ सहयोग कैस ेकरɅगे 

(उदाहरण बÍ चɉ कȧ ͧश¢ा) 

(रोले Üले) 

60 ͧमनट 

7. è व-अÚ ययन  पèु तक ‘’Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा सहज एव ंĤभावकारȣ” 

 Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए उपयोगी टूã स 

15 ͧमनट 

 

8. जाँच एवं Ēेड  10 ͧमनट 

9. Ĥकरण-ͪववरण  संभाͪवत ͪवषय कȧ सूची 15 ͧमनट 

इस क¢ा आधाǐरत चचा[ के बाद सहजक× ता[ एक “Ǔनवासी-सभा” मɅ Ǒहèसा लेता है और अवलोकन करता है। इसके 

उपरांत 1-2 घंटे कȧ चचा[ होती है िजसमɅ Ǔनàन ǒबÛदओुं पर चचा[ होती है - 

- “Ǔनवासी-सभा” मɅ सहजक× ता[ कȧ भूͧ मका 

- “Ǔनवासी-सभा” चचा[ ͩकस Ĥकार Ǔनण[य केिÛġत हो सकती है और “Ǔनवासी-सभा” ͩकस Ĥकार अपने Ǔनण[य एव ं

सेवाओ ंकȧ गुणवƣा पर Ǔनयंğण रख सकती है। 

खंड ख: “Ǔनवासी-सभा” करने के समय हैÖड होिãडंग एवं गाइडɅस pkc 



 
“Ǔनवासी-सभा” सेवादाता सèंथा सहजकƣा[ को पहले दो से तीन “Ǔनवासी-सभा” मɅ मदद करता है, ताͩक व े“Ǔनवासी-

सभा” मɅ सहयोग के ͧलए आ× म Ǔनभ[र हो जाएँ, ͨझझक दरू हो एवं उसका अßयास हो जाए। आग ेकȧ “Ǔनवासी-

सभा” वह अपने बल पर खुद स ेकर लेता है। 

खंड ग: Ĥ×येक तीन माह पर 2 Ǒदवसीय काय[शाला (6 घटंा, “Ǔनवासी-सभा” मɮुदɉ पर Ǔनण[य लेकर साव[जǓनक 

कायɟ को करना या ͩकसी समèया का समाधान करना - सेवावार चचा[): सहजकƣा[ खुद स ेकुछ “Ǔनवासी-सभा” का 

आयोजन कर चुका होगा। सहजक× ता[ साव[जǓनक सेवाओं का बारȣ - बारȣ से चचा[ करता है। चचा[ का आधार उसका 

खुद का उदाहरण होता है - “Ǔनवासी-सभा” सेवाओं सुͪ वधाओं कȧ िèथǓत कȧ सूचना इकɪठा ͩकस Ĥकार करता है, 

“Ǔनवासी-सभा” सेवाओ ंमɅ गुणवƣा ͩकस Ĥकार ĤाÜत करता है, इसमɅ सहजक× ता[ कȧ È या भूͧ मका होती है इ×याǑद। 

चचा[ का अÛय ͪवषय होगा ͩक “Ǔनवासी-सभा” सहजक× ता[ को अपने काय[ के संपादन मɅ È या कǑठनाईया ंआई एवं 

वह इसका समाधान ͩकस Ĥकार ͩकया। तीन सेवा को आधार बनाकर चचा[ कȧ जाती है, ͩफर सामाÛ य Ǿप से चचा[ 

कȧ जाती है। 

खंड घ: ͩकसी एक ͪवषय के जमीनी ͩĐयाÛवयन पर Ĥकरण-ͪववरण ͧलखना 

ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ “Ǔनवासी-सभा” के आयोजन मɅ ͪवͧभÛन चुनौǓतया ँआ सकती हɇ, सहजक× ता[ Ǔनवाͧसयɉ को 

पǐरिèथǓत के अनुसार सुझाव काय[शाला मɅ दे सकता है। (नोट: यह सुझाव “Ǔनवासी-सभा” मɅ नहȣं दȣ जा सकती है 
बिãक यह सुझाव एक काय[शाला या “Ǔनवासी-सभा” से अलग दȣ जा सकती है)  

इसी Ĥकार Ǔनवाͧसयɉ को साव[जǓनक सेवाओं-सुͪ वधाओं कȧ ĤािÜत के ͧलए पǐरिèथǓत के अनुसार काय[ करन ेका 

Ǔनण[य लेना होता है। सहजकƣा[ हȣ Ǔनवाͧसयɉ के काय[शाला का आयोजन करता है। काय[शाला कȧ तैयारȣ करन ेके 

ͧलए उनके उदाहरण का अÚ ययन करता है। सभी सहजक× ता[ अपने एक वष[ के Ĥͧश¢ण काय[ के समय इन ͪवशेष 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ से एक पǐरिèथǓत को एक Ĥकरण-ͪववरण के Ǿप मɅ लेकर अÚययन करता है, इस पर एक ǐरपोट[ 

तैयार कर अपन ेĤͧश¢क को देता है। Ĥͧश¢क दल इस पǐरयोजना-काय[ मɅ एक िèथǓत-वाचक (guide) कȧ भूͧ मका 

मɅ होता है। यह पूरे Ĥͧश¢ण का सबसे महǂवपूण[ अंग है। यह Ĥͧश¢ु को अपनी भूͧमका मɅ पहल करने के ͧलए 

मौका देता है और उÛ हɅ Ĥेǐरत करता है ͩक वे ͧसफ[  पǐरिèथǓत कȧ चचा[ नहȣं करɅ, बिãक पǐरिèथǓत के अनुसार 

काय[शाला मɅ Ǔनवाͧसयɉ को लागू होने लायक सुझाव भी दɅ। 

खंड च: èवाÚयाय के ͧलए ͪवषय: 

o सोशल ऑͫडट 

o जनता दरबार 

o जन ͧशकायत Ǔनवारण पɮधǓत 

o सेवादाता एवं Ĥशासन का संपक[  

o ͧसटȣजन चाट[र 

o सामािजक संगठन 

o लाभाथȸ कͧमटȣ 

o ͧश¢ा का अͬधकार 

o सूचना का अͬधकार 

o सूचना èवतः Ĥकट करना 

(Open disclosure) 

o सेवा का अͬधकार 

o लोकपाल 

o संͪ वधान मɅ Ēाम सभा का 

महǂव 

o नागǐरकɉ के ͧलए कानून और 

कचहरȣ 

o सेवा का अͬधकार कɅ ġ 

o ͧसटȣजन सͪव[स सɅटर 

o Ēाहक फोरम 

o èथानीय सरकार (पंचायत एवं 

नगर पाͧलका) 

o संͪवधा



 

खंड छ: Ĥमाणीकरण 

सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण ͩकसी भी अÛय Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ तरह एक åयविèथत Ĥͧश¢ण काय[Đम है। अतः इस 

Ĥͧश¢ण काय[Đम को पूरा करने के बाद Ĥͧशͯ¢त सहजक× ता[ को एक सटȹͩफकेट Ǒदया जाता है। Ĥयास ͩकया जा 

रहा है ͩक इस सटȹͩफकेट कȧ माÛयता सरकारȣ सèंथानɉ के ɮवारा भी ĤाÜत हो। 

सहजक× ता[ Ĥͧश¢ण का एक अनुभव: 

दल के ɮवारा शुã क लेकर सहजक× ता[ का Ĥͧश¢ण करने का यह पहला अनुभव था। Ĥͧश¢ण मɅ एक è वयंसेवक 

कȧ तुलना मɅ शुã क देकर Ĥͧश¢ण लेने का उ× साह बहुत Ï यादा था। आशा नहȣं थी ͩक, Ĥͧश¢ण è थल पर Ĥͧश¢ु 

समय पर ǐरपोट[ करɅगे और Ĥͧश¢ण समय पर शुǾ हो जाएगा। ऐसा Ĥͧश¢ण के दोनɉ हȣ Ǒदन पर हुआ। कुल 15 

Ĥͧश¢ु Ĥͧश¢ण के ͧलए पहले Ǒदन आए और दसूरे Ǒदन भी 11 लोग आए। इस दोनɉ Ǒदनɉ मɅ अÛ य 17 लोग 

लौट गए जोͩक Ĥͧश¢ण लेने के ͧलए देर स ेआ पाए। साधन सेवी शुã क लेकर पहलȣ बार Ĥͧश¢ण दे रहे थे 

इसͧलए Ĥͧश¢ु कȧ संÉ या 15 तक सीͧमत रख ेथे। अगल ेǑदन ͧसफ[  4 लोगɉ का Ĥͧश¢क छोड़ना और अÛ य 11 

लोगɉ का समय पर आना एक उ× साह देता है ͩक यह Ǔनवाͧसयɉ कȧ सभा कȧ सोच एवं इसकȧ आवæ यकता Ĥͧश¢ु 

के बीच जा पा रहा है। 

यह Ĥͧश¢ण काय[Đम सतत ्चलता रहेगा और इसके ͧलए शुã क Ǿ। 500/- स ेǾ. 2000/- ĤǓत Ĥͧश¢ु रखा जा 

रहा है।  

 


